中國科技大學補助教師參加校外研習心得報告
	時間：109年8月15日、8月22日

地點：學學文創中心

參加者：梁素君

本學期教授｢服務溝通與播音技巧」課程，需要｢說話」的教學。因以往所受的訓練多著重在國語正音，然而客艙服務播音除了字正腔圓以外還有情緒的表達，這是過去播音課程所缺乏的部分，因此參加這門課，綱要如下：

說話時有聲音高有低
你有思考過不同音高時
你展現的情緒是什麼
│正面能量│
低音：沉著 可信賴
中音：日常 平靜 優雅端莊
高音：有精神 興奮 帶動氣氛
│負面能量│
低音：哽咽 憤怒
中音：冷淡 不在乎
高音：激動 吵架 憤怒

說話有快有慢
你的速度表達了某個角色的你
│正面能量│
慢：慎思
中：溫柔
快：輕快
│負面能量│
慢：遲鈍
中：沒感情
快：急躁


8月15日課程：
聲音表情的自然呈現

打開觀察及感受語言的能力
1. 第一天的課程，教師首先給我們練習口部、舌頭的靈活度，利用哼歌來練習。
2. 繞口令，除了練習音調咬字的正確性以外，還著重抓出動詞、名詞等技巧，藉此加快朗讀的速度與想表達的重點。
3. 藉由抬高或壓低下巴，體驗自己音質的變化。服務業通常下巴抬高，用上揚的語調。

4. 同樣的詞語，用不同的語調表達情緒。例如：績效兩字，有懷疑的語調、肯定的語調等。
5. 念稿時要聯想畫面，用高中低音代表聲音表情，也能釋放正、負能量。
6. 語助詞也有用意，用高低長短音來練習語助詞的用途。
7. 發音練習：上台前如何放鬆肢體，放開聲音。
8月22日課程：
聆聽別人的內在聲音
找到自己說話與對方的對焦的方式
1. 上星期的作業是錄製一段聲音讓老師評語。老師針對每個學員的聲音指導。
2. 本週的課程重點是實作。例如，念出自己的名字。從來沒想過要清楚地唸出自己的名字、又要充滿自信，是如此的不容易！每個學員剖析自己的心態，也是一種學習收穫，因為是否能大聲、漂亮地介紹自己，和自己的心態真的有關。
3. 學員輪流上台說話。自由地說一段話，我說的是機艙廣播稿---因為本來就是為了授課進修而報名的，有學員說的是演講比賽的開場，有學員是學表演的，也有學員侃侃而談自己的生活。老師會在結束時講評，修正自己的缺點。
兩星期、八小時的課程，讓我對聲音的表現、或表情，有了更多體會。大家都會說話，但是說話是否讓人感到愉悅？如果是因為工作需要的說話，是否也應該加以訓練？這是我當初報名想學習的事，也很高興這門課沒讓我失望。講師魏世芬有豐富的教學經驗，上課風趣，更能加深學員的印象。接下來要將所學的內容應用於授課上，希望能幫助到未來修課的學生。
打開千萬個聲音表情

不是要讓你奮力變成別人

而是讓聲音更準確展現

此刻 現況

更自由的你



	備註：

一、研習心得報告請用電腦繕打。

二、研習結案報告請先上傳（校園入口網→其它類E化系統→研討會心得上傳），連同補助教師校外研習申請表、研習相關資料影本(4頁以上)及研習心得報告，並經主管簽章後，送人事室核銷。
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